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ส่งแบบบันทึกให้ QM/ผูไ้ดร้ับมอบหมาย ออกเลขท่ีรับ บันทึกเลขท่ีรบัพร้อม
รายละเอียดลงในแบบฟอร์มรายงานผลการรับเรื่องร้องเรยีน (กรณดีำเนินการเอง) 

 
QM/ผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมาย จัดทำแบบฟอร์มการจดัการข้อร้องเรียน /ขอ้เสนอแนะ 
0600 FM 0047ส่งให้ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน ดำเนินการวิเคราะห์หา
สาเหตุ การแก้ไข การป้องกันและจัดทำแบบฟอร์มรายงานผลรับเรื่องร้องเรียน 

0600 FM 0075 

ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนจัดทำแนวทางการแก้ไข เสนอผู้อำนวยการพิจารณา
รับทราบและสั่งให้ดำเนินการ  

 
ผู้อำนวยการพิจารณาแนวทางการดำเนินการ 

เห็นชอบแนวทางการ
ดำเนินงาน 

QM ติดตาม 

ไม่เห็นชอบแนว
ทางการดำเนินการ 

จัดเก็บแบบฟอรม์ แบบฟอร์มการจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ และ 0600 FM 
0005 เรียงลำดับตามเลขท่ีข้อร้องเรียน 

สรุปรายงานผลการดำเนินงานให้ศูนย์จัดการข้อ
ร้องเรียน/ 

นำเข้าจัดการความเสี่ยง/ 
นำเข้าประชุมทบทวนระบบบริหารคุณภาพ 

ผู้รับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ บันทึก
รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน ใน
แบบฟอร์มการจัดการข้อร้องเรียน /

ข้อเสนอแนะ 
 
 

ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนรายงานผลการดำเนินงานพร้อมส่งเอกสารให้ QM 
ทวนสอบ ติดตามผลการดำเนินงาน และเสนอผู้อำนวยการรับทราบผล 

 


